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SEKCJA II: ZMIANY W OGLOSZENIU

I1.1) Tekst, ktory nalezy zmienic:
Miejsce, w ktorym znajduje si¢ zmieniany tekst:
Numer sekcji: 111
Punkt: 1.3)
W ogloszeniu jest: Okreslenie warunkéw: W zakresie ,,zdolno$ci techniczno-zawodowe;j”
Wykonawca zobowigzany jest wykazac, ze: 1) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnos$ci jest krotszy — w tym okresie, wykonat
nalezycie a w przypadku §wiadczen okresowych lub cigglych wykonuje nalezycie, a czgs$¢
zrealizowana obejmuje : co najmniej 5 ustug badawczych, polegajacych na realizacji badan
satysfakcji i NPS (Net Promotor Score), wykonaniu analiz, ekspertyz lub ewaluacji zwigzanej z
oceng jakos$ci ustug §wiadczonych w kanatach zdalnych w tym na infolinii: a) warto$¢ co
najmniej 2 z ww. ustug wynosita tacznie nie mniej niz 120 000 zt brutto (a w przypadku jezeli
wartos¢ ustugi zostata w umowie wyrazona walucie innej niz ztoty, przeliczenie nastapi wg

sredniego kursu ztotego ogloszonego przez Prezesa NBP i obowigzujacego w dniu zawarcia



umowy na realizacj¢ ustugi); b) wartos¢ co najmniej 1 z ww. uslug wynosita nie mniej niz 50 000
ztotych brutto (a w przypadku jezeli warto$¢ ustugi zostata w umowie wyrazona walucie innej niz
zloty, przeliczenie nastgpi wg Sredniego kursu zlotego ogloszonego przez Prezesa NBP 1
obowigzujacego w dniu podpisania umowy na realizacj¢ ustugi); ¢) w przypadku co najmniej 2 z
ww. uslug prowadzono badania satysfakcji i NPS metoda CATI (ang. Computer Assisted
Telephone Interview) w trybie cigglym, tj. co najmniej przez okres 1 roku. d) co najmniej 2 ustugi
z zakresu badan satysfakcji, w sktad ktorych wchodzity badania CATI na probach min. N=1000
dla kazdego badania CATI;

W ogloszeniu powinno byé: Okreslenie warunkéw: W zakresie ,,zdolno$ci techniczno-
zawodowej” Wykonawca zobowigzany jest wykazaé, ze: 1) w okresie ostatnich 3 lat przed
uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym
okresie, wykonal nalezycie a w przypadku §wiadczen okresowych lub ciagglych wykonuje
nalezycie, a czg$¢ zrealizowana obejmuje : co najmniej 5 ustug badawczych, polegajacych na
realizacji badan satysfakcji i NPS (Net Promotor Score), wykonaniu analiz, ekspertyz lub
ewaluacji zwigzanej z oceng jako$ci ustug $wiadczonych w kanatach zdalnych w tym na infolinii:
a)warto$¢ co najmniej 2 z ww. ustug wynosita fgcznie nie mniej niz 120 000 zt brutto (a w
przypadku jezeli warto$¢ ustugi zostata w umowie wyrazona walucie innej niz ztoty, przeliczenie
nastgpi wg sredniego kursu zlotego ogloszonego przez Prezesa NBP i obowigzujacego w dniu
zawarcia umowy na realizacje ustugi); b)warto$¢ co najmniej 1 z ww. ustug wynosita nie mniej
niz 50 000 ztotych brutto (a w przypadku jezeli warto§¢ ustugi zostala w umowie wyrazona
walucie innej niz ztoty, przeliczenie nastapi wg sredniego kursu ztotego ogloszonego przez
Prezesa NBP i obowigzujacego w dniu podpisania umowy na realizacje ustugi); c)w przypadku co
najmniej 1 z ww. ustug prowadzono badania satysfakcji i NPS metoda CATI (ang. Computer
Assisted Telephone Interview) d)co najmniej 2 ustugi z zakresu badan satysfakceji, w sktad

ktérych wchodzity badania CATI na probach min. N=1000 dla kazdego badania CATI

Miejsce, w ktorym znajduje si¢ zmieniany tekst:

Numer sekcji: IV

Punkt: 6.2)

W ogloszeniu jest: Termin sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu: Data: 2019-12-18, godzina: 11:00,

W ogloszeniu powinno by¢: Termin sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w



postepowaniu: Data: 2019-12-20, godzina: 11:00,



